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"A consciéncia do mundo necessariamente inscreve o ser consciente de sua inconclusdo
num permanente movimento de busca. Na verdade, seria uma contradicao se, inacabado e
consciente do inacabamento, o ser humano NAo se inserisse em tal movimento. Estar No
mundo necessariamente significa estar com o mundo e com 0s outros. Estar no mundo sem
fazer historia, sem por ela ser feito, sem fazer cultura, sem assombro em face do misterio, sem
aprender, sem ensinar, sem ideias de formacdo, sem politizar NGo & possivel. £ na
inconclusdo do ser, que se sabe como tal que se funda na educagcdo como processo
permanente, que se alicerca na esperanca.”

Paulo Freire
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Descrigao

LUGAR=SD=rALA

Propde-se uma plataforma virtual gratuita para elaboragdo de conhecimento e
cuidados de satde para pessoas trans, através de um didlogo horizontal com
uma equipe multiprofissional, que promove interagdo dialética entre ciéncia e
experiéncia. Parte-se do movimento essencial de desarticulacdo do biopoder,
devolvendo &s pessoas trans a autoridade epistémica sobre si e suas demandas,
orientando os profissionais de saide sobre quais questdes precisam de respostas
técnicas. Além disso, democratizar o acesso & informacdo e ao cuidado em
satde com equidade é uma reparacdo histérica que depende da participacdo
ativa de quem ocupa lugares de privilégio; a partir dessa concepgdo é que o
atendimento gratuito estabelece uma ponte de acesso, ao mesmo tempo que
reaproxima a equipe multiprofissional de um tema negligenciado durante a sua
formacdo profissional.

O PROJETO

TIAGO JOS= D= OLIV=IRA GOM=S

Privilégio é sobre desigualdades. E por ndo ser conquista, mas heranca,
ndo carrega intrinseca responsabilidade. Entretanto, o individuo consciente de
que, inserido em uma sociedade formada por pessoas igualmente humanas,
usufrui de beneficios que se impuseram pela via do acaso, precisa ativamente
agir para redistribuir acessos. Nesse caso, a direitos bdsicos e essenciais, como
o de existir. Reconhecer os privilégios como uma missdo e ter como fundamento o
principio da equidade, impulsionam a intengdo de utilizé-los para atenuar
situacdes de vulnerabilidade. Dar voz & grupos que sofreram apagamento é uma
reparacdo. Afinal, "Pode o subalterno falarg"

Sou um homem cis, branco, pansexual, nordestino nascido em Macei6 -
AL e residente em Sdo Paulo - SP desde 2013. Médico com residéncia em
Ginecologia e Reproducdo Assistida pelo Hospital das Clinicas da USP, em 2017
iniciei o acompanhamento e a estruturacdo de um servico para atendimento de
pessoas trans no projeto TRANSX, uma cooperagdo do PROADI-SUS e o Hospital
Israelita Albert Einstein. Fui chamado no momento em que haveria a composicdo
do braco assistencial, através da estruturacdo do ambulatério de atendimentos,
para o qual nenhum ginecologista se prontificou; a justificativa era a mesma: total
desconhecimento sobre o assunto e inabilidade de lidar com questionamentos do
padrdo cisnormativo. Nesse cendrio que emergiu a clara necessidade de escutar
os usudrios e entender suas demandas. Foi quando me deparei pela primeira vez
com as lacunas do conhecimento académico relacionado &s nuances de sadde
que envolvem a transgeneridade e com as violéncias estruturais
institucionalizadas, que decorrem das atribuicdes de estigmas e diagnésticos &
identidade de género. Aquele projeto como um todo se fundou em conceitos que

A
MOTIVAGCAO




ndo envolveram a participacdo da sociedade civil e entidades politicas de ¥
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pessoas trans, reforcando o poder biomédico. Apés o fim do projeto, em 2020, Pany
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quando o Ministério da Sadde ndo aceitou renovagdo da parceria e tdo pouco a .

instituicdo aceitou que eu continuasse o atendimento voluntdrio, passei a atender
no Ambulatério de Atencdo Integral & Sadde de Travestis e Transexuais da
prefeitura de S@o Paulo, acompanhando mais de mil usuérios. Sdo as vozes de
centenas de pessoas trans e travestis que inspiram e ativamente participaram do
brainstorm que impulsou a elaboracdo do projeto.

Aqui destaco que, atravessando o emaranhado de fatores que definem
meu contexto discursivo, a cisgeneridade é um marcador significativo de
privilégios que determinam as vivéncias que enfrento e as que j& testemunhei
pessoas trans enfrentar. Entendendo as fronteiras que a representatividade nos
convida a projetar, ponho & disposicdo o alcance do meu discurso, pela
disposicdo da sociedade em ouvi-lo, para que sejam destacadas as ideias e
demandas de pessoas trans.

Linda Alcoff discute como o ato de falar sobre os outros pode resultar em
falar por eles e, assim, silencié-los. Tendo cuidado para néo reforcar as posicdes
ocupadas, quero apenas utilizar o meu lugar de fala e o alcance que tem minha
voz para chamar atengdo e, assim, doar espago para que pessoas trans falem
sobre si e sobre suas necessidades de sadde. Sé assim é possivel elaborar um
conhecimento em sadde vdlido e representativo, sem imposicdes, reconhecendo
enquanto vdlidas as expectativas dos outros sobre si e ndo utilizando critérios
baseados em uma suposta normalidade cisnormativa. O obijetivo ndo é
obijetificar a pauta para projetar o meu discurso, ao contrdrio, minha voz apenas
convoca o sistema de saide personificado em seus atores a silenciar e ouvir o
que as pessoas trans tem a dizer, dito por elas mesmas. Minha posicdo social
hoje se pretende enquanto ponte para que outros lugares sejam acessados e as
fronteiras redesenhadas.

Contexto

Um dos principais indicadores dos cuidados de saude, a expectativa

de vida de pessoas trans e travestis é de 35 anos, equivalente a que
tinha a populagdo geral na Idade Média. Além disso, o Bra

14° ano consecutivo o pais que mais registra assassinatos
trans no mundo, mais do que em paises que consideram a diversidade
de género um crime sujeito a pena de morte.

No inicio do século XX, as diversidades na identidade de género foram defendidas da nogdo
de criminalidade e pecado quando incorporadas & medicina através do diagnéstico psiquidtrico, que
apesar da abordagem de cuidado (e ndo de punicdo), também carrega estigmas de marginalizacdo
social e perda de autonomia. Para acessar qualquer tipo de atendimento em sadde, hd um senso
comum - e resolucdes de instituicdes reguladoras - que exigem das pessoas trans laudos de diagndstico



e autorizagdo pelo psiquiatra, negando sua autoridade epistémica de autodeterminacdo. Isso gerou
uma catraca de acesso ao cuidado, em que pessoas cis definem critérios para ser trans e quais

intervencdes sdo necessdrias.

Dessa forma, as demais especialidades médicas, por exemplo, se eximiram da participacdo
ativa na elaboracdo desse cuidado e néo hé estudos com dados cientificos de bom nivel de evidéncia
sobre as implicagdes das intervencdes corporais relacionadas & identidade de género. As relagcdes
entre contracep¢do e hormonizagdo, recomendagdes para rastreamento oncolégico, aspectos da
senilidade, risco cardiovascular e planejamento reprodutivo sdo algumas das temdticas que precisam
ser revisitadas e aprofundadas sem meras extrapolacées. Pouco se definiu sobre fatores seminais de
infertilidade que podem enfrentar as mulheres trans e travestis, por exemplo, ou sobre o
acompanhamento de pré-natal e parto de homens trans. O rastreamento de neoplasia
intraepitelial cervical é igualmente necessario no colo do utero sob efeito da testosterona e
na auséncia de estrogenizacéo nas areas de metaplasia da zona de transformacéo? O risco
de cdncer de mama diminui com a testosterona bloqueando o eixo hipofisario ou aumenta
com o estradiol exégeno? As reflexdes precisam ocorrer tanto em relacdo a mudangas fisiolégicas
apés as intervencdes medicamente assistidas, como também em aspectos prdticos na execugdo de
condutas estabelecidas. Como exemplo, a frequéncia de preservacdo da fertilidade entre pessoas
transmasculinas é muito baixa, sendo um dos principais motivos alegados o desconforto com a técnica
utilizada.

O resultado de todos esses entraves foi o distanciamento da populacdo dos servicos de sadde,
ndo tendo acesso desde cuidados essenciais como educacdo e medidas preventivas, vacinagdo e
rastreio oncoldgico até ao tratamento de doencas crénicas subdiagnosticadas. Também houve a
apreensdo de uma habilidade de autogestdo de demandas, e as mudancas corporais foram
alcancadas com uso de anticoncepcionais em altas doses para hormonizacdo, silicone industrial
aplicado pelas chamadas “bombadeiras”, além de cirurgias em clinicas sem vigildncia até fora do
pais, com sequelas fisicas e psiquicas de dificil reparacdo.

A autogestdo de demandas desenvolveu o saber popular das pessoas trans. Experimentagdes
que ocorrem nas vivéncias cotidianas podem ser mais eficientes e complexas que os ambientes



controlados e, portanto, precisam ser ouvidas. No cendrio atual, esse é o papel principal do
profissional na relagdo médico-paciente: o de escutar. No momento em que se torna inevitdvel a
retirada das trincheiras psiquidtricas, é necessdrio apreender quais as demandas, em que lugares
existem lacunas e de que maneira as solugdes foram elaboradas na construgdo desse conhecimento. A
partir dai é que se pode utilizar do conhecimento técnico para construir hipéteses e buscar novas e
melhores solugcdes a partir da fusdo de conceitos. Desde 2019 & Organizagdo Mundial de Sadde
retirou a transgeneridade da lista de transtornos mentais e o diagnéstico j& ndo consta no CID-11, que
passou a vigorar no Brasil em janeiro de 2022.

Tendo acesso a uma dnica via de elaboracdo do conhecimento, que projeta o mundo de acordo
com a percep¢do de um determinado grupo hegeménico, os demais individuos tém limitada a
capacidade de compreender e de expressar suas vivéncias. Quando a realidade dessas minorias néo
é abordada, esse apagamento se reflete em mais exclusdo e vulnerabilidade. Por outro lado, ao
discorrer sobre grupos minorizados, quem se expressa a partir de uma ética de privilégios carrega em
seu discurso premissas que tendem a perpetuar as posicdes ocupadas. Mais do que falar sobre
minorias, é preciso legitimar espacos em que elas falem sobre si.

"Num discurso que nao é o seu, um discurso que apaga vocé no ato de representar vocé; num
discurso que exclui a linguagem que vocé poderia preferir usar na descricdo de quem vocé é, como
vocé chegou aqui e o que quer desta vida. Tal discurso exclui tudo isso, ao mesmo tempo em que
apresenta a promessa - se é que nao é uma chantagem - de que vocé tem uma chance de alcancar a
sua vida, o corpo e o género que vocé quer, dado que vocé concorde em falsificar a si mesma
e, ao fazé-lo, em apoiar e ratificar o poder desse diagnéstico sobre muitas pessoas no futuro."

Judith Butler

Problemas em foco

e Escassez de servigos

Pouquissimos lugares se propdem enquanto servigco com atendimento de pessoas trans,
reunindo profissionais que se interessaram pelo tema e promovem acolhimento, escuta e
cuidados especificos. Na busca pelo servigo publico de saude, a histdria que se repete é a de



encaminhamentos, dificuldade de encontrar um local de atendimento e, ao encontrar,
dificuldade para conseguir vagas. Quando atendidos, usuarios se deparam com a falta de
medicac¢des nas farmacias. Nos servigos privados muitas vezes sequer se respeita o nome
social; os médicos que atendem alegam desconhecimento sobre o assunto e no geral, em
todos os lugares, as perguntas e abordagens inadequadas sao decorrentes das
pressuposi¢cdes que acompanham a ignorancia e consequente preconceito.

e Centralizacao e distancia

Mais de mil usuarios estavam cadastrados no servico que fica na regido Central de Séo
Paulo. Vinculado a prefeitura, a unidade de saude vinha dando suporte a usuarios de todos
0s municipios do Estado (e de outros). Usuarios que muitas vezes dependem de viagens de
até 6 horas para tentar agendamento, para pegar hormdnios na farmacia ou para consulta
regular. Ao procurar unidades de saude proximas de sua residéncia, encontram despreparo
quando ndo transfobia. Dados de um levantamento parcial com 70 usuarios mostrou que
85% realiza o acompanhamento em um servigo de regido diferente da sua residéncia e que
81% deles ja tentaram sem sucesso atendimento mais perto de casa. Essa unidade de
atendimento central de S&o Paulo, reduziu a disponibilidade de atendimentos médicos de 40
para 20 horas semanais e nao aceita mais cadastro de pessoas de outros municipios.

¢ Indisponibilidade de especialistas e de horménios

Ao longo do acompanhamento longitudinal e oferta dos cuidados mais especificos,
relacionados a mudancgas de caracteristicas corporais, eventualmente surgem demandas de
saude que envolvem subespecialidades, como hematologia, genética, gastroenterologia etc.
Nesse cenario, surge um grande obstaculo a continuidade do tratamento devido a auséncia
de vagas para especialistas, com consultas que levam meses para serem realizadas. Nessa
direcao, quando surge uma vaga, encara-se ainda o medo: quem sera o profissional e como o
usuario sera recebido no outro servi¢o? As violéncias que vao desde a falta de respeito ao
nome social na recepc¢do, chegam até o atendimento médico na forma de acgdes, informagdes
deturpadas ou desconhecimento.

O custo da hormonizagéo atinge em média 200 reais mensais por usuario, quando nao
consideramos os gastos com transportes e o absenteismo para ter acesso. Frequentemente
em falta nas farmdcias publicas, muitos usuarios precisam recorrer a alternativas menos
onerosas que implicam maiores riscos a saude.

e Profissionais despreparados

Por maior que seja o conhecimento técnico e a qualidade da formacao, os especialistas
ndao conhecem as pessoas trans e, por isso, nao sabem quais sao suas demandas e muito



menos as op¢des para sana-las. A ciéncia tem uma lacuna abissal de conhecimento quando o
assunto envolve as implicagcdes dos horménios em condi¢cdes que tangenciam qualquer
subespecialidade médica, porque as pessoas trans ndo acessaram os profissionais, ndo
expuseram suas demandas e a ciéncia nao se ocupou em elaborar solu¢cdes adequadas.
Mesmo aquelas que foram pensadas, nao atravessaram a epistémica da pessoa trans, sua
vivéncia direcionando a elaboracgao de respostas e, por isso, sao incompletas. Na formagéao
basica de qualquer profissional de saude, a identidade de género ndo-cis sequer &
mencionada, num apagamento que gera os dados ja discutidos nesse documento.

e Conhecimento defasado e inapropriado

Para construir um conhecimento valido, util e reparador é preciso que as pessoas trans
protagonizem a sua elaboracao. E preciso que a demanda nasca da sua vivéncia e as solucdes
construidas atravessem o conhecimento e a dinamica cognitiva marcada por experiéncias
que a transgeneridade - inserida em uma sociedade cisnormativa - proporciona.

Solugoes

Plataforma Virtual - lugaresdefala.org

Reaproximar profissionais de saude e pessoas
trans em um ambiente seguro e acolhedor para
que seja construido um conhecimento em
saude baseado em informagdes técnicas que
atendam as demandas reais dos usuarios e
alcancem os seus objetivos, nao as
expectativas cisnormativas.

Problemas no atendimento Durante os anos de atendimento, resolvi




diversas demandas em contato com colegas de
outras areas, através de mensagens simples no
celular, mas que dependiam da minha
intermediacado. Dessa forma, a plataforma
surge como uma ponte permanente de didlogo
entre profissionais de diversas areas para que
possam esclarecer duvidas e solucionar
pequenas demandas conjuntas de maneira
pratica e rapida, sem depender da espera por
agendamentos e retornos. O atendimento
online pode sanar muitas demandas que
envolvem checagem de exames, orientacdes,
prescricdo de medicamentos continuos
etc,.Isso ja reduz a necessidade de
deslocamentos, tempo de espera e da acesso a
profissionais com a intencdo de acolher, ajudar
e aprender. Profissionais mais experientes
podem ainda assessorar profissionais que
tiveram menos contato com o tema e assim vai-
se criando uma rede cada vez maior de pessoas
que naturalizaram o assunto no ambiente
profissional. A discussao encerra o apagamento
e o conhecimento age contra o preconceito.

Critérios Pessoas Trans:

Livre acesso a todo o conteudo da plataforma.

Devem protagonizar a construcao de todo o
conteudo online, dividindo o didlogo com
pessoas de conhecimento técnico.

Profissionais de Saude:

Para ter acesso ao conteudo, deve
disponibilizar 1h (uma) hora semanal de
atendimento online gratuito na plataforma.

Familia Aliada:

Responsaveis legais por usudrios menores de
18 anos, que apoiam seus entes e sao aliados
da causa tem acesso livre ao conteudo da
plataforma.




Divisoes da plataforma

o Cuidados de Educacao em Formacao
Acessibilidade .
Saude Saude Profissional
Agendamento de
XXXXX XXXXX XX XX
consultas
Tutoria
XX XXX XXX XXXXX
Profissional
Blog XX XXX XXXX XXXX
XX XXX XXXX XXX
Podcast XX XXX XXXX XXXXX
Video-
e XX XX XXX XXXX
conferéncias
VIdeo-aulas XXX XXX XXXX XXXXX




Etapas

e Brainstorm com pessoas trans usuarias do sistema de saude
« OK - permanente

e Elaboracao do esqueleto da plataforma online
« OK - com pendéncias

o Desktop
o Mobile

o App

e Convocacdao de profissionais de saude para explicagcao e cadastro
OK - em andamento

o Até, 20/04/23, 32 pessoas cadastradas, assistente social, enfermeira, psicélogos, fonoaudidlogos,
médicos ginecologistas, endocrinologistas, hematologistas, nefrologistas, geneticistas, mastologistas...
seis profissionais de saude sao pessoas trans.

e Convocacao de pessoas trans para trabalhar em areas afins ao projeto, como
programacao multimidia, gestao de redes sociais, organizagdo das agendas de
atendimento, producao de conteudo online pro blog e podcast.

o O conteudo deve gerido e direcionado por pessoas trans. Algumas pessoas dispostas a ajudar, mas
entendemos que o trabalho voluntario dificulta a dedicagdo a uma determinada fungdo de maneira
mais estavel. Pretende-se reinvidicar financiamento publico ou privado para a contratagao de pessoas
trans que atuarem na plataforma. Os servigos de saude oferecidos dentro da plataforma e através dela
sao gratuitos, ndo podem ser cobrados sob qualquer hipdtese.

aguarda financiamento

e Envio de previsdo orgamentaria mensal a empresas que de alguma forma tem a populagao trans como
publico alvo mesmo que indireto (venda de horménios para o servigo publico)



em fase inicial

Tiago José de Oliveira Gomes

Tel.: 11 97770-0992

E-mail: tiagoog@lugaresdefala.com



